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Em 2023 fechamos
UM CICLO.



CICLOS

ESTRATEGICOS




CICLOS

ESTRATEGICOS

Respondem como a empresa vai atingir a visao.

BASEADOS EM ENTREGAS.
Nao sao atividades ou projetos.
Sao entregas que a empresa faz para estratégia.

FOCO.
Trazem foco para o que nao pode ser postergado no ano.
E deixam clara a “tematica".

MARCOS.
Ajudam a tangibilizar as empresas e garantir a “conferéncia”.

Cuidado para nao querer fazer “tudo em um ano".
Muita iniciativa e pouca acabativa. Respeitar timings.

Acompanhamento via a MATRIZ DE MATURIDADE.



TEMOS CICLOS
PLANEJADOS ATE

2030



Nossos ciclos (2021 a 2030)
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ACENDER, BRILHAR, ILUMINAR — ATE 2030

ACENDER - PARTE I/1ll

METODO ~
GESTAO DE PROJETOS EDUCACAO
COMERCIAL
COMERCIAL
PESSOAS
PESSOAS
PESSOAS
MARKETING
GESTAO ~
EDUCACAO EXPANSAO

ESTRUTURACAO CONSOLIDACAO CRESCIMENTO



Resultados



METODO

Método formalizado (—j

Padroniza¢ao processos (_

)

PESSOAS

Fung3es dos sécios (I )

Papéis e Responsabilidades (—‘

Plano de Desenvolvimento Pessoal (_

)
)

GESTAO

Analise financeira (—j

EDUCACAO

Criagdo da LMS Educacio (D )

Producdo de contetido (Lumens) (D

)

100%
80%

100%
100%
80%

100%

100%
40%
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Gestao

Operacao

comercial

Financeiro Pessoas

Estrategia

- Problemas estrateeicos
Alinhamento de futuro : .
""""""" Planejamento

Pontas vitais . Meétodo

WAAAAAAANANANNN ) V:VVVWVV
Processos de valor Padronizacao dos processos
N WIWAAAAAAAAAANAANY WY

Proposta de valor

Estrutura comercial
Processo de atendimento

Cultura

Valores

Processo seletivo
WMNW -
Estratégia de contratacao

Separacao PF xPJ
Pro-labore
Registro e controle das informagoes

Plano de contas
WAAAAAAS

Esboco do modelo de ngécio
Missao

Indicadores e metas
Modelo de gestao

Sistemas de operagao
Controles operacao

Funil de vendas
Jornada do S'JS'JS&

Plano de gente
Gest3o de pessoas

Amplia¢do do modelo de negddo
Ciclos estratégicos

Desenvolver

Desdobramento de metassi» com a equipe

2023

Gest3o de projetos

Gest3o estoque e compra

Logistica

Consolidar

Sistema de gest3o

Ominichannel
Tecnolegia e inovagao
Estratégia de cadeia de valor

Novos mercados
Novos negacios

Partnership
Estrutura de pessoas ¢/ partnership

Valuation
Stress test
ME&A e Auditoria

Expandir



Financeiro Pessoas Comercial Operagdo Gestdo

Estratégia

Alinhamento de futuro

Pontos vitais
Processos de valor

Persona
Proposta de valor
Proposta comercial

Valores

Fungdes dos sdcios

Separagao PF x PJ
Pré-labore

Registro e controle das informagdes

Ambicoes de sdcios

Esbogo do modelo de negdcio

Missao

Problemas estratégicos
Planejamento

Padroniza¢do dos processos

Estrutura comercial
Processo de atendimento

Cultura

Estrutura de pessoas

Processo seletivo

Estratégia de contratagdo

Plano de contas
Ferramenta financeira

Analise gerencial

Modelo de negd
Acordo de sécios

Estruturar

Indicadores e metas

I e e Sistema de gestdo

Desdobramento de metas com a equipe

Gestdo de projetos Ominichannel
Gestdo estoque e compra Tecnologia e inovagao
Logistica Estratégia de cadeia de valor

Sistemas de operagao
Controles operagdo

Funil de vendas
Jornada do cliente

Novos mercados
Novos negécios

Desenvolvimento
Formacao de liderangas
Remuneragdo variavel

Plano de gente
Gestdo de pessoas

Partnership
Estrutura de pessoas ¢/ partnership

Plano orcamentan..
Processg
estdo financeira

Estrutura de capital Valuation
Plano financeiro de LP Stress test
Gestdo de recursos M&A e Auditoria

2023

Ampliagdo do modelo de negécio

Ciclos estratégicos

Funding para expansdo
Processo de expansdo

Desenvolver Consolidar

Expandir
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PRIMEIRAONDA
DE DOCUMENTOS

14 DOCUMENTOS
4 AREAS
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86%

em crescimento
de numero de
clientes

CULTURA (}(2) LU I:!igi

EFPC

Assumimos a responsabilidade atuarial pelos planos:

De uma das 10 maiores EFPC do Brasil, colocando a
Lumens Atuarial no radar das maiores entidades do Brasil;

Da maior EFPC de Santa Catarina, sendo
esta uma das 20 maiores do Brasil;

Pelos planos dos servidores publicos de MG e de SC,
ramo de grande relevancia no cenario nacional;



EFPC

Executamos diversos
projetos estratégicos para
0S nossos clientes, desde
migracao de planos até a
assessoria na selecao e
implantacao de softwares
de gestao previdenciaria;

CULTURA (Z><§> LU IAVTIFA!:ASE

Iniciamos o ciclo com
3 profissionais, sendo apenas
2 integralmente dedicados.
Hoje somos 8 profissionais,
sendo 6 integralmente
dedicados as EFPC.



10

do mercado

Maior marketshare
do Brasil!

CULTURA @><§> LU AMTEEE

210

cliente

de todos
0s portes

27

projetos
entregues

entre Estudos de
Reforma e Segregacao
de massas



CULTURA

d
154

Implantacao das ferramentas de
calculo e criticas, gerando um ganho
operacional e oportunidades para o

Time.

(<)) LUMENS
ATUARIAL



JUDICIAL

Possuimos 5 clientes fixos

(Santander, PREVI, ELOS, 1 8(y

CELOS e FUNCORSAN) 0
em crescimento

de nUmero de

e 2 clientes pontuais barceres

(CASANPREV e Banco do Brasil)

Total de 4.061
pareceres

CULTURA (Z><§> LU I:!Egi
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em crescimento no
numero de pareceres
com prazo judicial
emitidos para o

Santander

CULTURA

0<]) LUMENS
ATUARIAL

JUDICIAL

Iniciamos a
prestacao de servicos
para a ELOS (ASTEC)
e para a FUNCORSAN
(Contingenciamento —
Reserva Matematica)

85%

em crescimento

no numero de

colaboradores
do Nucleo.



EDUCACAO

Inicio da operacao
em agosto de 2023.

CULTURA @><§> LU AMTUEAgASL
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Ccursos
ministrados

Com total de 148
participantes

CULTURA @><§> LU AMTEEE

EDUCACAO



EDUCACAO

S
NPS 959 e

CULTURA (Z><§> LU AMTUEAEASL



BACKOFFICE

0]

L S Uit

Implantacao de um ERP
financeiro, trazendo mais
agilidade e padronizacao
para nossa operacao

Migracao dos nossa
contabilidade para
um grande escritorio
de contabilidade,
com viés gerencial.

CULTURA (}@ LU I:!igi
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PROCs e ITs
mapeados

CULTURA <Z><§> LU M'UEAyASL

BACKOFFICE

Conquista da
contratacao por
inexigibilidade
(Notdrio Saber)

g

Implantacao
do setor
Comercial.



TODAS ESSAS ENTREGAS NAO
FARIAM SENTIDOS
SEM O QUE VEM A SEGUIR



FEEDBACK DO
TIME LUMENS



TIME

SATISFACAO MOTIVACAO CLIMA GERAL

;) CULTURALUMENS (Z><§> LU AMTLELQ'ASL



TIME

SENTIMENTO DO TIME

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Orgulho em trabalhar na Lumens

Comunicacao interna

Identificacao com os valores Infraestrutura escritorio

Clareza informacao da sua area

Conexao entre as areas

CULTURA @><§> LU AMTL!EAEI| ASL



TIME

SOBRE AS LIDERANCAS

PONTOS FORTES / DIFERENCIAIS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Admiracdo Sobrecarga

Pertencimento Distantes

Falta de Acompanhamento

CULTURA @><§> LU AMTUEAE ASL



ALEM DO INTERNO



FEEDBACK
DE CLIENTES



CLIENTES

SATISFACAO
COM A EQUIPE Disponibilidade

Competéncia Técnica

Comprometimento

Equipe Distante

Fragilidade na Confirmacao de Emails

CULTURA @><§> LU AMTL!EAEI| ASL



CLIENTES

SATISFACAO COM A
QUALIDADE TECNICA Alto padrao de entrega

Objetivos nos resultados

Grande bagagem

Aprimorar a revisao dos textos

Transcricoes mais objetivas

CULTURA @><§> LU AMTL!EAEI| ASL



CLIENTES

SATISFACAO NOS - =
PROCESSOS DE ATENDIMENTO AUEREITEND 2l

Organizado

Dinamico

Cobrancas mais constantes

;) CULTURALUMENS (Z><§> LU AMTLﬁgg



CLIENTES

SATISFACAO PRECO SATISFACAO NOS PRAZOS SENTIMENTO DE
E CONDIGOES E TEMPO DE RESPOSTAS EXPECTATIVAS ATINGIDAS

;) CULTURALUMENS (Z><§> LU AMTLELQ'ASL



CLIENTES

PONTOS FORTES / DIFERENCIAIS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Qualidade técnica Criacao de cursos

Disponibilidade

Contato mais proximo com o cliente

Atendimento individualizado

Visitas e reunioes periodicas

Melhorar o canal de comunicacao

CULTURA (Z><§> LU AMTL!EAEI| ASL
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PARCERIA E TRANSPARENCIA

‘GESTORES PUBLICOS
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Retently 2023 NPS Benchmark for B2C

average NPS score per industry

Retently 2023 NPS Benchmark for B2B

average NPS per industry

Insurance

Financial Services

Retail

Ecommerce

Healthcare
Communication & Media

Internet Software & Services

NPS

@ RETENTLY

https://www.retently.com/blog/good-net-promoter-score/

50

45

29

61

74

71

100

Consulting

Technology & Services
Construction

Digital Marketing Agency
B2B Software & SaaS
Logistics & Transportation

Cloud & Hosting

NPS

@ RETENTLY

100

67
64
60
53
41
41
39
50 0 50 100
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INDICADORES



NUMERO
DE PESSOAS

Judicial

fj i - L EEPC

jan/21 jan/22 jan/23

Obs: Apenas a linha de total inclui os sécios



INDICADORES
FINANCEIROS

27, 7
Faturamento 1 1 2% Médio

Porte
35

Despesas 46%

Beneficios

Folha Salarial



Nossos ciclos (2021 a 2030)

'BRILHAR - ILUMINAR
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EXPECTATIVAS
CICLO BRILHAR
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ESTRATEGIA
-INiCIO NOVOS NUCLEOS
-[RPPS] DESCENTRALIZACAO OPERACIONAL
-[JUDICIAL] DESCENTRALIZACAO OPERACIONAL
-[EFPC] ESTRUTURACAO INTERNA
-[SAUDE] BASE DE CONHECIMENTO
-[EDUCACAO] PRODUTOS PRESENCIAIS

FINANCEIRO
-ANALISE GERENCIAL
-OTIMIZAGAO OPERAGAO DO FINANCEIRO
-GESTAO FINANCEIRA [ORGAMENTO]

COMERCIAL
-OTIMIZACAO OPERACAO DO COMERCIAL

PESSOAS
-ESTRUTURA DE PESSOAS [PLANO DE GENTE]
-GESTAO DE PESSOAS [AVALIACAOQ]

OPERACAO
-METODO [IMPLANTACAO]
-CONTROLES DA OPERACAO

GESTAO
-MODELO DE GESTAO [SOCIOS]

SER REFERENCIA EM CONSULTORIA ATUARIAL DO BRASIL

BRILHA R [ACENDER, BRILHAR, ILUMINAR - ATE 2030]

ESTRATEGIA
-CRESCIMENTO NUCLEOS
-[RPPS] EQUILIBRIO OPERACAQO
-[JUDICIAL] EQUILIBRIO OPERACAO
-[EFPC] POSICIONAMENTO MERCADO
-[SAUDE] ESTRUTURAGAO SERVICOS
-[EDUCACAO] ESTRUTURACAO ESCOLA

FINANCEIRO
-OPERAGAO INDEPENDENTE

COMERCIAL
-ESTRUTURA COMERCIAL

PESSOAS
-GESTAO DE PESSOAS [DESENVOLVIMENTO]
-PARTNERSHIP [ESTUDO]

OPERACAO
-GESTAO DA OPERACAO

GESTAO
-MODELO DE GESTAO [LIDERES]

ESTRATEGIA
-PRIMEIRO EQUILIBRIO NUCLEOS
-[RPPS] PLANO DE EXPANSAO
-[JUDICIAL] CRESCIMENTO SP
-[EFPC] CRESCIMENTO
-[SAUDE] PROSPECCAO COMERCIAL
-[EDUCACAO] CRESCIMENTO ESCOLA

FINANCEIRO
-OTIMIZAGAO ESTRUTURA 2.0

COMERCIAL
-IMPLANTAGAO PROCESSOS COMERCIAIS

PESSOAS
-GESTAO DE PESSOAS
-DESCENTRALIZAGCAO SOCIOS
-PARTNERSHIP [ESTRUTURAGAO]

OPERACAO
-IMPLANTACAO GESTAO OPERAGCAO

GESTAO
-IMPLANTAGAO MODELO DE GESTAQ [LIDERES]

ESTRUTURACAO CRESCIMENTO EQUILIBRIO



DESCENTRALIZACAO









DESCENTRALIZACAO






DESCENTRALIZACAO PARA

Espirito Empreendedor

construimos
GNP juntos.

<3><j> LUMENS
ATUARIAL



Duvidas?
Comentarios?
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Trabalhar em equipe nao significa que todos tenham que fazer tudo,
mas sim ter a consciéncia do todo e do papel de cada um neste todo.”

Daniel Godri Junior
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[04/04/2024 — INTEGRA LUMENS]

IV Reuniao Geral
Lumens Atuarial
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